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Corona Care Paket
Klare Kommunikation.
Zusammenhalt zeigen.

Vertrauen schaffen.
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“closed”

“open”

Initialkommunikation

« Werkstatt geöffnet, Maßnahmen
ergriffen, wir sind für Sie da! »

z.B. Hol-/und Bringdienst, 
Fahrzeug/Lenkrad Desinfektion, 
Schlüsselbox

Kommunikationskanäle:
Brief, E-Mail, Status-PDF Online

Aktualisierungskommunikation I

«Betrieb muss leider schließen»

Text-Bausteine: 
Grund der Schließung, ein Betrieb oder 
alle Filialen, telefonischer Notdienst

Kommunikationskanäle:
Brief, E-Mail, Status-PDF Online

Aktualisierungskommunikation II

« Betrieb wieder offen!»

Kommunikationskanäle:
Brief, E-Mail, Status-PDF Online

Corona Care Paket // Vertrauensvolle Kundenkommunikation

POS

POS-Material

• « No-Hands » Plakat (A4)
• Closed-Plakat
• Open-Plakat
• Ergriffene Maßnahmen 

(Hygiene, Beratung per 
Telefon)

Management Fahrplan

Initial
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Corona Care Paket // Initialkommunikation

Initialkommunikation:
”Die Werkstatt hat aktuellgeöffnet” 
• alle Maßnahmenzum Schutz der Kunden

getroffen. 
• Z.B. Hol-/ Bring-Service, Schlüsselbox, Lenkrad/ 

FahrzeugDesinfektion
• Sie werdenumfassendweiter Informiert

Kommunikationsmittel:
Brief, E-Mail, Status-PDF auf der 
Händlerhomepage

POS-Material
No-Hands-Plakat als AufstellerfürEmpfangs-
und Service-Desk, “Wir haben offen” Plakat, 
Plakat mit durchgeführten Hygiene-
Maßnahmen

Management Fahrplan

01

02

03

04

*ggf. zzgl. Fulfillment 

Brief Status-PDF

E-Mail
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Corona Care Paket // Aktualisierungskommunikation I

Aktualisierungskommunikation I:
“Wir habenleidergeschlossen” 
• Grund fürdie Schließung
• Information ob eineFilialeoder Gesamtbetrieb
• telefonischerNotdienst (falls verfügbar)

Kommunikationsmittel:
Brief, E-Mail, aktualisierteStatus-PDF auf der 
Händlerhomepage (mit Zeitraum)

POS-Material
“Wir habengeschlossen” Plakat

01

02

03

Brief Status-PDF

E-Mail

*ggf. zzgl. Fulfillment
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Corona Care Paket // Aktualisierungskommunikation II

Aktualisierungskommunikation II:
“Wir habenwieder offen”
• Es bestehtkeine Gefahrmehr fürSie
• Wir haben alles desinfiziert
• kostenloserFahrzeug-Check

Kommunikationsmittel:
Brief, E-Mail, aktualisierteStatus-PDF auf der 
Händlerhomepage (mit Zeitraum)

01

02

03 POS-Material
No-Hands-Plakat als AufstellerfürEmpfangs-
und Service-Desk, “Wir haben offen!” Plakat, 
Plakat mit durchgeführten Hygiene-
Maßnahmen

Brief Status-PDF

E-Mail

*ggf. zzgl. Fulfillment 



Wir beraten Sie gerne!KONTAKT.

Veact GmbH
Rosenheimer Str. 145 e-f  
81671 München
Tel. +49 89 4161581-0
Fax +49 89 4161581-99
www.veact.net
care@veact.net

http://www.veact.net/
mailto:care@veact.net
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