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Corona Care Paket

Klare Kommunikation.
Zusammenbhalt zeigen.
Vertrauen schaffen.
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Corona Care Paket // Vertrauensvolle Kundenkommunikation

Initial
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Initialkommunikation Aktualisierungskommunikation Ii
POS-Material « Werkstatt geoffnet, MaRnahmen (o) « Betrieb wieder offen!»
ergriffen, wir sind fur Sie da! »
*  « No-Hands » Plakat (A4) L isi ikati
Lot 2.8. Hol-/und Bringdienst, Aktualisierungskommunikation | o el e
.« Open-Plakat Fahrzeug/Lenkrad Desinfektion, , , , Brief, E-Mail, Status-PDF Online
pen-riaka ST «Betrieb muss leider schlieRen»
*  Ergriffene MaBnahmen
(Hygiene, Beratung per Kommunikationskanéle: Text-Bausteine:
Telefon) Brief E-Mail Status-PDE Online Grund der SchlieRung, ein Betrieb oder

alle Filialen, telefonischer Notdienst
Management Fahrplan

Kommunikationskanéle:

Brief, E-Mail, Status-PDF Online
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Corona Care Paket // Initialkommunikation

WICHTIGE INFORMATION ZUR AKTUELLEN CORONA
SITUATION.

Initialkommunikation: Autohaus Mustermann
”Die Werkstatt hat aktuell getffnet”
¢ alle MalRnahmen zum Schutz der Kunden

Muster
etroffen . Herm Mustermann
‘angesichts der sich weiter ausbreitenden Corona-Pandemie mochten wir Sie auf diesem Weg Gber die aktuelle

* Z.B.Hol-/ Bring-Service, Schliisselbox, Lenkrad/ o
Fahrzeug Desinfektion S e

{{eu fuliSalutSingleLines)),

i 5 | Haupt-/Abgasuntersuchung (HU/AU) angeht, 5o halien wir Sie dardber tagesaktuell auf unserer Website
. . . WICHTIGE INFORMATION Unsere Werkstatt ist gedffnet! oo i ’ T o e esimatio
° S d f d I f ZUR AKTUELLEN CORONA SITUATION. dort Gber unsere Betriebssituation und Offnungszeiten zu informieren.
ie werden umtfassend weiter Informiert
e A & " e el e e e For uns steht e Gesundhet unserer Kunden und Miarbeiter ohne Einschrankung an erster Stlle. Daher haben

diéaktuel Staation - unserem Botish informieren wir in unserem Betrieb umfassende Hyglenematinahmen zu Ihrem und unserem Schutz getroffen. Dazu gehoren
Sehr geehrter Herr Mustermann, standardmatig Fahrzeug- bzw. Lenkrad Desinfektion und unsere kontaktiose Schigsselannahme.

Alle Standorte haben bis auf Weiteres fir Sie gedffnet

8 o e ° angesichts der sich weiter ausbreitenden Corona-Pandemie machten wir Sie auf diesem Weg iber die aktuelle Fur alle Fragen zum Ihres Fah der for eine. wi Ihnen gerne
O m m u n I a IO n s m I e . Sttuation in unserem Betrieb informieren Fiir uns steht die Gesundheit unserer Kunden und Mitarbeiter ohne Einschrankung an erster Stelle. unter {{o.CampaignTypeQutlet.phone}} zur Verfagung. Unabhangig von unseren Offnungszeiten haben Sie

Derzeit nehmen wir weiterhin . Was die o Daher haben wir in unserem Betrieb umfassende HygienemaRnahmen zu lhrem und unserem Schutz die Moglichket, Ihren nachsten Werkstatttermin ganz bequem online Gber unsere Website nter {{o.Outlet.url})
e nehmen i veter . : 2uokrmn
B . f E M -I S PDF f d Abgasuntersuchung (HU/AU) angeht, 5o halten wir Sie dariiber tagesaktuell auf unserer Website informiert. Da sich getroffen.
- H i drge e et i et emolelen i en ohhi 1 regemasi don oot
riet, all, Status auraer i deuige oge s dmamisc kel empfnin i I i, e o er s Wit erweiterten ygienestandards ragen unsere itarbeter dazu b, dass Sie sih wahvend ds
Aufenthalts bei uns wohl filhlen. Turklinken, Kaffeeautomaten und unser Kundenbereich werden ZonBoarage
xR Fiir uns steht die Gesundheit unserer Kunden und Mitarbeiter ohne Einschréinkung an erster Stelle. Daher haben wir mehrmals Alle unsere tragen fiir die
n rnom in unserem Betrieb umfassende Hygienemainahmen zu hrem und unserem Schutz getroffen. Dazu gehbren standard Wi Lenlrad-
e
it oo, s Lo oetenion Teefonischer Kontakt
Zudem steht Ihnen unsere kontaktlose Schiisselannahme zur Verfiigung.
— [R—— it en gerne uter
Filiale Telefon zur Verfilgung. Unabhangig von unseren Offnungszeiten haben Sie die Mdglichkeit, Ihren nichsten Fiir alle Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Werkstatttermin ganz bequem online Gber unsere Website unter For Fragen stehen wir Ihnen jederzeit geme zur Verfugung.

le Internet zu planen.
o . i ) Mitfreundiichen Graen
Da sich die derzeitige Lage sehr dynamisch entwickelt, empfehlen wir Ihnen, sich regelmafig auf h Team vom {{mo.MainOutiet companyNameLegal}}
unserer Website iiber unsere Betriebssituation und Offnungszeiten zu informieren.

Wir danken Ihnen fir Ihr Verstandnis.
Bleiben Sie gesund.

Mit freundiichen Grigen

Management Fahrplan

Wir danken thnen fiir Ihr Interesse.
{{0.CampaignTypeOutlet.street) )

{{o.CampaignTypeOutiet postcode.city) }
Tel: {{o.CampaignTypeOutiet.phone) )
Fax: {{o.CampaignTypeOutiet fax})
E-Mail: {o.CampaignTypeOutiet.emal)

Vertretungsberechtigt: {{o.Outlet.director) )
Sitz der Geselschaft: {{o.CampaignTypeOutiet.city}}

7). AG Y
i)

Link zum Datenschutz | Link zur Homepage

[l Rsovel ge
Wenn Sie keine weiteren Mittelungen von uns per E-Mail mehr erhaiten mochten, Kicken Sie btte hier.

POS-Material e — .
No-Hands-Plakat als Aufsteller fiir Empfangs- Brief Status-PDF

und Service-Desk, “Wir haben offen” Plakat,

Plakat mit durchgefiihrten Hygiene-

Mafnahmen

E-Mail

*ggf. zzgl. Fulfillment
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Corona Care Paket // Aktualisierungskommunikation

o ® . . : WICHTIGE INFORMATIONEN.
Aktualisierungskommunikation I: Autohaus Mustermann
!, . .
Wir haben leider geschlossen”
* Grund furdie Schliefung ==
* Information ob eine Filiale oder Gesamtbetrieb
e te | efo n |SCh er N Otd ienst (fa | | Ssve r-fu gb a r) unseres Kunden sowie unserer me..eri‘uiﬂ:':f on otier Beceutung, Daner naben wir unseren Berie
aktuellen Betriebsstatus informieren: {{o.Outlet.url}}
WICHTIGE INFORMATION. Wichtige Information: infolge der aktuelien e o Bt e a“: ; tichs S‘;m
Unsere Werkstatt ist aktuell geschlossen. L aktuetlen i {fo-Outlet.url}

Alle Kunden, deren in diese Zeit fallen, und bemhen uns,

8 | Q . Sehr geehrter Herr Mustermann, raschen Ersatztermin fur sie zu finden. Wir bedauern die Umstande und bitten fur die Unannehmiichieiten um
ommunikationsmittel: DasCorois ndsn el Vet e Atagin hoer a0

Gesundheit unserer Kunden sowie unserer Mitarbeiter ist iir uns von groRter Bedeutung. Daher

. . . . bergehend geschi ® haben wir unseren Betrieb vorsorglich voriibergehend geschlossen. Alle Kunden, deren in diese Zeitfallen, und bemahen uns.
vord jehend geschiossen. raschen Ersatztermin far sie zu finden. Gerne kann alternativ ein Ausweichtermin in unserer Filiale MANUELL
Brief, E-Mail, aktualisierte Status-PDF auf der - e S e i o

Alle Kund fallen, kontakti fir sie zu finden. Wir die Umstande und bitten fiir die Wir bedauern die Umstande und bitten fur die Unannehmichieiten um Entschuldigung,

A H H Ersatztermin fir sie zu finden. Wir und bitten fiir jiten um Unannehmlichkeiten um Entschuldigung.

andlerhomepage (mit Zeitraum
Ein kleines Team steht Ihnen weiterhin fir Fragen zur Seite. Sie erreichen uns unter Telefon oder per E-Mail an Ein kleines Team steht Ihnen weiterhin fiir Fragen zur Seite. et phonel} oder per E-Mail an {{ Outet email).

‘Wit dankeniihaen ficihc verstandnis Aktuell konnen ‘nicht. Hinterlassen Nachricht

‘Wir danken Ihnen far hr Verstandnis. Bleiben Sie gesund! oder senden Sie uns eine E-Mail. Wir werden Sie bei Wiedererdffnung unverzaglich Kontaktieren

Bleiben Sie gesund.
Wir danken Ihnen fur hr Verstandns.
Bleiben Sie gesund.

-
dateria e —

“Wir haben geschlossen” Plakat n—

Mit freundiichen Groden
Ihr Team vom {(mo.MainOutiet companyNameLegal})

{{mo.MainOutlet companyNameLegal} }
{{o.CampaignTypeOutlet.street})
{{o.CampaignTypeOutiet postcode.city}}
Tel: {{o.CampaignTypeOutiet.phone) )
Fax: {{o.CampaignTypeOutiet fax}}
E-Mail: {{o.CampaignTypeOutiet.email}

s et e Vertretungsberechtigt: {(0.Outlet director} )
Sitz der Gesellschaft: {{o.CampaignTypeOutiet.city}}
<

3, AG (- ¥
L.  EEEEEEE———— d

Link 2um Datenschutz | Link zur Homepage

Bri ef StatUS'PDF Werm Si keine welteren Mitelungen ven uns per £-Mail mehr erhalten mochten, Kicken Si bitt ber

E-Mail

© 2020 VEACT




Corona Care Paket

Aktualisierungskommunikation Il
“Wir haben wieder offen”

¢ Es besteht keine Gefahr mehr fiir Sie
*  Wir haben alles desinfiziert
* kostenloser Fahrzeug-Check

Kommunikationsmittel:
Brief, E-Mail, aktualisierte Status-PDF auf der
Handlerhomepage (mit Zeitraum)

POS-Material

No-Hands-Plakat als Aufsteller fiir Empfangs-
und Service-Desk, “Wir haben offen!” Plakat,
Plakat mit durchgefiihrten Hygiene-
Malnahmen

2020 VEACT

Aktualisierungskommunikation |l

Autohaus Mustermann

WIR HABEN WIEDER GEOFFNET! Wir haben wieder gedffnet!

Wir freuen uns Ihnen mitzuteilen, dass unser Betrieb ab sofort wieder zu den reguléren

Sehr geehrter Herr Mustermann, Geschaftszeiten uneingeschrankt fir Sie gedffnet ist.

wir den regularen 3 o Kunden und haben daher

schrénkt fiir Sie gedffnet ist. i in unserem Betric So kdnnen Sie Ihren Termin bei uns
Gefiihl

Nach dieser machten wir so
kénnen wir sicherstellen, dass Ihr Fahrzeug keine Mangel hat und einsatzbereit ist. Vereinbaren Sie
am besten gleich einen Termin dafir. Wir freuen uns auf Siel

Kostenl einladen. So kén her-
stellen, dass 8 Termin dafir.
‘Wir freuen uns auf Sie!

Fir alle Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Fir Fragen stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfugun.
Mit freundiichen Grien Wir danken Ihnen fii Ihr Interesse.
Ihr Service Team vom Autoha

Brief Status-PDF

WIR HABEN WIEDER GEOFFNET!

{(cu fulSalutSingleLines},

wir freuen uns Ihnen mitzuteilen, dass unser Betrieb ab sofort wieder zu den regularen Geschaftszeiten
uneingeschrankt fur Sie geoffnet st

Sorgen wir
matinahmen in unserer
sicheren Gefhl wahmehmen.

haben daher umfangreiche
m Betrieb gelroffen. So konnen Sie Ihren Termin it einem guten und
Nach dieser Service-Pause mochten wir Sie zudem zu einem kostenlosen Fahizeugeheck einladen. So konnen

wir sicherstellen, dass Ih ingel hat und Vereinbaren Sie
einen Termin daftr. Wir freuen uns auf Sie!

Fur Fragen stehen wir Ihnen jederzeit geme zur Verfugung.
Zur Homepage
Telefonischer Kontakt

Mit reundiichen Groden
Ihr Team vom {{mo. MainOutiet companyNameLegal})

*ggf. zzgl. Fulfillment



Wir beraten Sie gerne!

KONTAKT.

Veact GmbH
Rosenheimer Str. 145 e-f
81671 Miinchen

Tel. +49 89 4161581-0
Fax +49 89 4161581-99

www.veact.net
e m

LEADS TO PROFIT.


http://www.veact.net/
mailto:care@veact.net
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